
توافق نامه 
 

اين توافق نامه بين شركت ستاره پايدار (پارس تك) كه از اين به بعد شركت ناميده ميشود از يك طرف و خانم / آقاي                          
به شماره شناسنامه                نماينده شركت                   كه از اين به بعد كاربر ناميده ميشود از طرف ديگر منعقد ميگردد.    

موضوع: 
موضوع توافق نامه ارائه خدمات اينترنت از طرف شركت به كاربر مطابق با نوع سرويس درخواستي كاربر منــدرج در فـرم درخواسـت اشـتراك 

ميباشد.  
تعهدات شركت: 

 ١. ارائه خدمات مداوم ٢٤ ساعته و ٧ روز در هفته ميباشد. در موارديكه سرويس به دليل اشكالات مخابراتي و يا ساير مشكلات خارج از 
كنترل شركت دچار وقفه گردد مسئوليتي از اين نظر متوجه شركت نخواهد بود. در هر صورت شركت مكلف ميباشد كه در كمترين زمان 

جهت رفع اختلال اقدام نموده و نسبت به برقراري مجدد سرويس اقدام نمايد.  
ــيرات آن را   ٢. شركت متعهد ميباشد كه كليه اطلاعات خاص مورد نياز جهت برقراري ارتباط با شبكه و استفاده از خدمات مربوطه و تغي

به نحوه مناسب از طريق آدرس پست الكترونيك معرفي شده بوسيله كاربر در اختيار كاربر قرار دهد.  
 ٣. شركت متعهد ميباشد كه اطلاعات فني مورد نياز كاربر جهت استفاده از سيستم و تعريف پارامترهاي نرم افزار مــرورگر و سـاير نـرم 

افزارهاي مربوط به استفاده از خدمات ارائه شده در اين توافق نامه را در حد متعارف و از طريق سرويس تلفني به كاربر ارائه نمايد.  
تبصره ١ : شركت تعهدي جهت رفع اشكالات سخت افزاري ، نرم افزاري رايانه مورد استفاده كاربر و يا نصب نرم افزار و يــا رفـع اشـكالات آن 

ندارد. 
ــتفاده كـاربر و درحـد  تبصره ٢ : شركت ميتواند در صورت درخواست كاربر نسبت به رفع اشكالات سخت افزاري و نرم افزاري رايانه مورد اس

امكان با دريافت هزينه جداگانه نسبت به رفع مشكلات مذكور اقدام نمايد.  
 ٤. شركت متعهد ميباشد كه در صورتيكه به هر دليلي تصميم بگيرد كه ارائه خدمات بطور كلي يا مــوردي قطـع گردد، باقيمـانده اعتبـار 

استفاده نشده كاربر را به وي پرداخت نمايد.  
 ٥. شركت متعهد ميباشد كه تا زمان استفاده كامل كاربر از اعتبار پرداخت شده خود به ارائه خدمات با نرخ مربوطه ادامه دهد.  

 ٦. شركت ميتواند به دليل تغييرات نرخ ارزي و تغييرات كيفيت خدمات و عوامل فني ديگر نرخ خدمات ارائه شده خود را تغيير دهد. در 
صورت تغيير نرخ خدمات، شركت متعهد ميباشد كه باقيمانده اعتبار كاربر را تا استفاده كامل از آن با نرخ قبلــي ارائـه نمـايد. در ايـن 
ــد تمديـد  صورت پس از اتمام باقيمانده اعتبار كاربر در زمان تغيير نرخ، كاربر در صورت تمايل ميتواند اعتبار خود را با نرخ هاي جدي

نمايد.  
تعهدات كاربر:  

 ١. رعايت كامل شئونات اسلامي، قوانين و مقررات دولت جمهوري اسلامي در هنگام استفاده از شبكه اينترنت بعهده كاربر بوده ومسئوليت 
ــه بعـهده  ناشي از هر گونه استفاده غيرمجاز بعهده كاربر ميباشد و در اين مورد مسئوليت هر گونه استفاده غيرمجاز از كد كاربري مربوط
ــورت عـدم رعـايت تعـهدات  كاربر و در مورد اشخاص حقوقي بعهده شخص حقوقي و نماينده تام الاختيار معرفي شده ميباشد. در ص

مندرج در اين توافق از طرف كاربر، شركت ميتواند نسبت به قطع اشتراك كاربر اقدام نمايد.  
ــز   ٢. كاربر موظف به حفظ رمز عبور خود بوده و ميبايستي بلافاصله بعد از دريافت شناسه كاربري و در مقاطع زماني مناسب به تغيير رم

عبور خود اقدام نمايد. شركت هيچ مسئوليتي در قبال استفاده غيرمجاز ديگران از رمز عبور كاربر ندارد.  
 ٣. كاربر موظف است هر گونه تغييري در آدرس يا شماره تلفن يا آدرس پست الكترونيك معرفي شده جهت دريافت اطلاعيه هاي شركت 

را، در اولين فرصت به شركت اطلاع دهد.  
 ٤. تامين تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري مورد نياز كاربر جهت برقراري ارتباط با شبكه شركت بعهده كاربر ميباشد.  

 ٥. هزينه سرويس نامحدود ماهانه حداقل براي يك ماه كامل دريافت خواهد شد و عدم استفاده كاربر در روزهائي از ماه تغييري در مبلــغ 
هزينه و يا مدت اعتبار ايجاد نخواهد كرد.  

ــا ارائـه سـرويس بـه   ٦. سرويس دريافتي فقط براي استفاده شخصي بوده و كاربر نميتواند از سرويس ارائه شده جهت فروش مجدد و ي
اشخاص ثالث استفاده نمايد. 

 
اينجانب                                با اعلام صحت كامل اطلاعات فرم درخواست اشتراك و قبول كليه مفاد اين توافق نامــه درخواسـت اشـتراك 

كاربري در شبكه اطلاع رساني پارس تك را دارم. 
 

مهر شركت يا شخص حقوقي  امضاء كاربر يا نماينده شخص حقيقي  تاريخ          
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